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Munchner Verkehrs- und Tarifverbund

Im Munchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV)

arbeiten die Landeshauptstadt Minchen, der Fre istaat
M v Bayern, die acht Verbundlandkreise, die MVV GmbH

als Verbundgesellschaft und derzeit 52 Verkehrsunter-
nehmen als Partner zum Nutzen der Fahrgaste zusammen. Seit der
Grundung im Jahr 1971 stellt sich die MVV GmbH stetig wachsenden
Herausforderungen: rasant steigenden Fahrgastzahlen durch den
massiven Bevdlkerungszuwachs vor allem im Umland der Landeshaupt -

Fahrplanmallige Betreuung

stadt, der kontinuierlichen Erweiterung des U- und S-Bahnstreckennet -
zes, Anbindung des neuen Franz-Josef-Straul3-Flughafens. Die Aufgabe
der Verbundgesellschaft MVV GmbH besteht iberwiegend im Manage -
ment des offentlichen Personennahverkehrs und dabei vor allem in der
Konzeption und Entwicklung der Verkehrs- und Fahrplane, dem
Tarifmanagement und der Verkehrsforschung aber auch der Kundenin-
formation und dem Beschwerdemanagement. Als Dachgesellschaft
beschéftigt das Unternehmen knapp 80 Mitarbeiter.

Mit tiber 30 Jahren Erfahrung im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) ist der Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund fiir

die Zukunft gut aufgestellt. Mit der Unterstiitzung des Internet-Serviceproviders SpaceNet setzt der MVV neueste Techniken
HIAJLHQW XQG UHLEXQJVORV HLQ $XI GHU :HEVLWH ZZZ PYY PXHQFKHQ GH AQ

]IXYHUOIVVL]) ,QIRUPDWLRQHQ *EHU GLH EHVWHQ 9HUELQGXQJHQ

Bei Lokfuhrerstreik, heftigen Schneeféllen oder Sturmwarnung ist
die Website des MVV kréftig gefordert: Mehr als 500.000 Abfragen
sind an solchen Tagen zu bewéltigen, wenn die Fahrgaste wissen
wollen, ob sie punktlich zur Arbeit kommen oder ob Zugausfélle
und -verspatungen drohen. Dass jeder Kunde schnell und zuver-
lassig auf die gewlinschte und richtige Information Zugriff hat,
dafiir steht die SpaceNet AG und deren kompetentes Techniker -
team gerade. Es sorgt fir die durchgangige Verfiigbarkeit des
MVV-Webservers und damit fur zuverlassige Informationen zu

jedem beliebigen Zeitpunkt.

Der Aufbau einer modernen IT-Infrastruktur startete 1998, als der

heutige IT-Leiter Guinther Schulke seinen Anstellungsvertrag bei
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der MVV GmbH unterschrieb. Er trieb den Aufbau eines leis-
tungsfahigen Firmennetzwerks intensiv voran — bis dato standen

in den Raumen an der Thierschstralle gerade einmal eine Hand
voll Rechner — und er holte sich mit SpaceNet einen versierten
externen Spezialisten fiir den Betrieb des Mail- und Webservers an
die Seite. ,Mentz DV, unser Entwicklungspartner fir die Program -
mierung der Fahrplane, empfahl uns SpaceNet als zuverlassigen
Dienstleister”, erinnert sich Schiilke.

Heute besteht die IT-Infrastruktur der MVV GmbH aus rund 100
PC-Arbeitsplatzen und aus einem sind mittlerweile 42 Server
geworden, die alle im Rechnerraum in der Thierschstral3e stehen

und von Schilke und seinem Team administriert werden.




