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m Das Unternehmen CorporateWorld mit Sitz in Miinchen
— WORLD und Hamburg wurde 2002 gegriindet. CorporateWorld
ist das intelligente und innovative Online-Travel-
Management-System auf Kreditkartenbasis, das exklusiv fiir die Bediirfnisse
von Geschaftsreisenden entwickelt wurde.

In Zusammenarbeit mit namhaften Partnern aus dem Bank- und Travel-
bereich bietet CorporateWorld innovative Losungen fiir das Management
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CorporateWorld

und die Durchfiihrung von Geschdftsreisen, indem es Online-Reiseplanung
und -abwicklung optimal mit kreditkartengestiitztem Zahlungsverkehr
verbindet.

Die Integration von leistungsfahigen E-Business-Systemen und kredit-
kartengestiitztem Zahlungsverkehr er6ffnet dem Geschaftsreisenden
somit eine vollig neue Dimension an Serviceleistungen und sorgt dafiir,
dass er den Uberblick iiber seine Reiseaktivititen behilt.

Travel-Management mit Struktur

Ein innovatives, ganzheitliches Travel-Management fiir Firmen hat das Miinchener Softwarehaus CorporateWorld

entwickelt. Aus Griinden der Sicherheit wahlte das Unternehmen den Fullservice-Internetprovider SpaceNet als Hosting-
Dienstleister. SchlieRlich heiRen die Partner Landesbank Baden-Wiirttemberg und Commerzbank. Ganz nebenbei brachte
SpaceNets Produkt UCM (Unified Communication Manager) bei CorporateWorld effizientere Strukturen ins Projektma-

nagement.

Banken sind dulerst strikt mit ihren Anforderungen, wenn es um
Sicherheit geht. Das war auch der Grund, weshalb das Unternehmen
CorporateWorld bei SpaceNet landete. ,Es war eine klare Vorgabe
unserer Partner, der Baden-Wiirttembergischen Bank und der Com-
merzbank, dass wir mit einem absolut zuverldssigen Internetprovider
arbeiten, der alle Sicherheitsstandards erfiillt”, erklart Bob Gottinger,
Leiter Operations bei CorporateWorld.

Das Unternehmen hat fiir die beiden Banken eine Corporate-Card-
Kreditkartenlosung mit integriertem Travel-Management-System

entwickelt: ein komplettes Reiseportal mit Flug-, Hotel- Bahn- und
Mietwagenbuchung inklusive den zugehorigen Reiseplanungs- und
-abrechnungsfunktionen. Die Kunden sind iiberwiegend mittelstdn-

dische Unternehmen, die mit der ,CorporateWorld MasterCard” ihre
Reisen buchen.

»Das Alleinstellungsmerkmal unserer Losung ist ein simples, leicht
zu bedienendes Anwender-Frontend fiir alle Aktionen: Der Kunde
kann in einer Maske alle Fliige inklusive Billiganbietern wie RyanAir,
aber auch Mietwagen und Hotels buchen - und das zu sehr giinstigen
Konditionen”, betont Gottinger. Als Besonderheit nennt er auch,
dass jeder Kunde bereits bei der ersten Abfrage einen kumulierten
Gesamtpreis einschlieBlich aller Gebiihren und Steuern sowie eine
einzige Auftragsnummer fiir alle Buchungen erhalt. ,Reisebuchungs-
prozesse werden wesentlich vereinfacht und giinstiger”, betont
Gottinger.
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Die Erwartungen: Schnellere und gezielte
Reaktionen auf Kundenwiinsche

Neben der Buchung aller Fluglinien, Hotels und Mietwagen unter
einer gemeinsamen Auftragsnummer findet der Firmenkunde auf
dem Portal auch Informationen liber Reiseldnder wie Visa-, Zoll-
und Impfbestimmungen, dazu touristische und Hotelinformationen.
»Die Buchungen selbst sind bedeutend giinstiger als im Reisebiiro”,
versichert Gottinger. Die 28 Euro Jahresgebiihr fiir die Card haben
sich damit schnell amortisiert. Dazu genielt der Reisende im Idealfall
ein verldngertes Zahlungsziel, da mit der CorporateWorld MasterCard
die Kosten erst 28 Tage nach Rechnungseingang (dem Eingang der
Kreditkartenrechnung) fallig werden. Umfangreiche Versicherungs-
leistungen, die unabhdngig vom Einsatz der Karte greifen, runden
das Paket ab.

Der Dienstleistungsumfang des Reiseportals und der Kreditkarte
entwickelt sich standig weiter und wird laufend Kundenwiinschen
angepasst. Das stellte die junge Firma CorporateWorld vor groRe
Herausforderungen. ,,Um schnell und gezielt reagieren zu kdonnen,
brauchten wir ein leistungsfahiges Projektmanagement. Auerdem
miissen wir auch Kundenanfragen und -reklamationen managen®,
beschreibt Gottinger die Aufgaben.

Dazu machte sich das Management auf die Suche nach geeigneter
Software. Fiindig wurde CorporateWorld ausgerechnet bei seinem
Internet-Provider, der mit SpaceNet_UCM ein Tool anbieten konnte,
das wie zugeschnitten auf die Bediirfnisse des Software-Unternehmens
war. ,Wir haben SpaceNet_UCM damals aus ahnlichen Griinden selbst
entwickelt”, erklart Michael Emmer, Vertriebsleiter bei SpaceNet.

Bei der Anpassung der Software stand dann auch SpaceNet parat,
deren Techniker die Software um die nétigen Erweiterungen fiir
CorporateWorld ergdnzten. ,Die Zusammenarbeit mit SpaceNet
funktioniert perfekt”, freut sich Gottinger. ,Die Ansprechpartner
sind zuverldssig, kompetent und fix.”

Das Ergebnis: SpaceNet_UCM fiir stringente
Organisation
Mit SpaceNet_UCM erhielt CorporateWorld eine durchgangige Orga-

nisationsstruktur, welche die unternehmensspezifischen Anforderungen
bestens erfiillt. Die Software kommt in den unterschiedlichstenTa-

» Banken brauchen ein Corporate Card-Produkt um wett-

bewerbsfdhig zu sein. Durch das zugehérige Servicepaket
grenzen sich die Kreditkarten der Banken voneinander
ab. Hier haben wir unseren Bankpartnern mit Unter-
stiitzung von SpaceNet ein eindrucksvolles Bundle an
Service-Leistungen présentiert. €

Bob Gottinger
Leiter Operations bei CorporateWorld

tigkeitsbereichen zum Einsatz: Es werden Storanfragen damit
aufgenommen und abgewickelt, aber auch Vertrieb und Projektma-
nagement bedienen sich seiner Funktionen. Als Helpdesk-L6sung
bewdhrt es sich ebenfalls vorziiglich. ,,Unsere verbesserte Organisation
schlug sich sofort nach aullen durch”, berichtet Gottinger. ,Es
etablierte sich eine ausgepragte Organisationsstruktur, Prozesse
wurden kontrollierbar, die Kommunikation wurde verbessert.”

Die Mitarbeiter selbst sind nicht nur von der Funktionalitdt des Tools
begeistert, sondern auch von der einfachen Bedienbarkeit. ,Das
Produkt ist wirklich selbsterklarend”, bestatigt Gottinger. ,Auch
Mitarbeiter, die nur einmal im Monat damit arbeiten, kommen
problemlos damit klar.”
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