Datenschutzerklarung der SpaceNet AG

(Stand 10.07.2009)

1. Der Kunde wird hiermit gemif3 § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und § 13 Tele-
mediengesetz (TMG) davon unterrichtet, dass SpaceNet seine Adressdaten in maschinenlesbarer
Form erfasst und fiir sich aus dem Vertrag ergebende Aufgaben maschinell verarbeitet. Zudem
werden Login- und Zugriffsdaten zu Beweiszwecken gespeichert. Der Kunde ist damit
einverstanden, daf3 personliche Daten (Bestandsdaten) und andere Informationen, die seine
Nutzung (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen,
Zugangskennworter, Up- und Downloads), von SpaceNet gespeichert werden, soweit dies zur
Erflillung des Vertragszwecks, insbesondere fiir Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Der Kunde
stimmt dem ausdriicklich zu.

2. Soweit sich SpaceNet zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen Dritter bedient,
ist er berechtigt, die Teilnehmerdaten offen zu legen, wenn dies fiir die Leistungserbringung
erforderlich ist.

3. Beide Vertragspartner stehen dafiir ein, dass das jeweils mit der Vertragsabwicklung befasste
Personal die Datenschutzbestimmungen kennt und beachtet.

4. Beide Vertragsparteien werden Passworte geheim halten und diese &dndern, sobald die Vermutung
besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von dem Passwort erhalten haben. Der Kunde

wird SpaceNet sofort unterrichten, wenn ein entsprechender Verdacht besteht. Gleiches gilt
umgekehrt fiir SpaceNet, wenn Anderungen an Passwortern vorgenommen werden, die fiir den
Kunden und dessen Titigkeiten von Bedeutung sind. Die Ubermittlung der neuen Passworter
erfolgt geméB Absprache zwischen den Vertragsparteien ausschlieSlich an dazu besonders
autorisierte Personen des jeweiligen Vertragspartners.

5. SpaceNet darf nach TMG bzw. den jeweils geltenden bereichsspezifischen Datenschutz-
regelungen personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur
Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhiltnisses (d.h. fiir die Begriindung und etwaige
Anderungen des Vertragsverhiltnisses einschlieBlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung und der
Bereitstellung von Standleitungen) notwendig ist (Bestandsdaten) (§ 14 TMG). Diese Befugnis gilt
auch fiir einen von dem Betreiber beauftragten Dritten.

6. Die Bestandsdaten werden spitestens mit Ablauf des auf die Beendigung des
Vertragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht, sofern dem im Einzelfall nicht besondere
Griinde entgegen stehen. Soweit Kunden gegen die Hohe der in der Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte Einwendungen erhoben haben, diirfen die Abrechnungsdaten gespeichert
werden, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind. Ferner konnen Bestandsdaten bis zum
Ablauf von zwei Jahren gespeichert bleiben, sofern Beschwerdebearbeitungen sowie sonstige
Griinde einer ordnungsgemiflien Abwicklung des Vertragsverhéltnisses dies erfordern. Im iibrigen
darf die Loschung von Bestands- und Abrechnungsdaten unterbleiben, soweit dies gesetzliche
Regelungen vorsehen oder die Verfolgung von Anspriichen dies erfordert.
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7. SpaceNet verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit {iber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstindig Auskunft zu erteilen. SpaceNet wird weder diese
Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen Einverstindnis an Dritte
weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als SpaceNet gesetzlich verpflichtet ist, Dritten,
insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international anerkannte
technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

8. SpaceNet weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dafl der Datenschutz fiir
Dateniibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik
nicht umfassend gewéhrleistet werden kann. Der Kunde weil3, da3 SpaceNet das auf einem
Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstédnden auch weitere dort abgelegte Daten des
Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind
unter Umstdnden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir die Sicherheit der von ihm ins Internet iibermittelten
Daten tragt der Kunde daher selbst Sorge.
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